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~ DEUTSCH/DEUTSCH 

365 Tage imJahr, 24 Stunden am Tag, kostenfrei erreichbar 

Das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen berät betroffene Frauen zu allen 
Formen von Gewalt: bei häuslicher und sexualisierter Gewalt, Zwangsheirat, 
Menschenhandel oder Genitalverstümmelung. Die Beratung erfolgt anonym, 
vertraulich, barrierefrei und mit Hilfe von Dolmetscherinnen in mehreren 

Sprachen. Die Beraterinnen vermitteln bei Bedarf an eine Un terstützungs
einrichtung vor Ort. Auch unterstützende Bekannte, Angehörige und Fach
kräfte können sich an das Hilfetelefon wenden. 

Sprechen Sie mit uns. Per Telefon, E-Mail oder im Chat. 
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~ ENGLISH/ENGLISCH 

Contactable 365 days a year, 24 hours a day,for free 

The violence against women support hotline advises women affected by all 
forms of abuse: domestic and sexual abuse, forced marriage, people trafficking 

or genital mutilation. Ad vice is provided anonymously, confidentially and 

with the help of interpreters in several languages. Advisors arrange contact 
with a local support institution where required.Acquaintances, re latives and 

specialists supporting women can also contact the support hotline. 

Talk to us. By telephone, by e-mail or in a chat. 

[1I:I1I1I1lil€f11ld WWW.HILFETELEFON.DE 

~ ESPANOL/SPANISCH 

Disponible los365 diasdel aiio, las24 horas deldia,numero gratuito 

EI Telefone de ayuda contra Ja violencia de genero asesora sobre cualquier tipo 
de violencia a todas las mujeres afectadas: en caso de violencia domestica o 
sexual, matrimonios forzados, trata de seres humanes o mutilaci6n genital. EI 
asesoramiento se ofrece de forma an6nima, confidencial y con la ayuda de 
interpretes de varias lenguas. En caso necesario, las asistentes la pondran en 
contacto con una instituciön de apoyo a nivel local. EI Telefone de ayuda 
tambien esta a disposici6n de los conocidos, familiares y personal especializado. 

Hable con nosotros. Puede hacerlo por telefono, por correo electrönico o a 
traves de! chat. 
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[IJ FRAN{AIS/FRANZOSISCH 

365 jours par an, 24 heures sur 24,gratuitement 

La ligne d'assistance telephonique contre La violence envers les femmes conseille les 

femmes confrontees il tous types de violences: violence conjugale et sexualisee, 
mariage force, trafic d'etres humains ou mutilations genitales. La consultation 
anonyme et confidentielle a lieu dans diverses langues avec l'aide d'interpretes. Si 

necessaire, les conseilleres dirigent !es femmes concernees vers une infrastructure 
de soutien locale. Les connaissances, les parents et !es personnes qualifiees apportant 
leur soutien peuvent egalement composer Je numero d'assistance telephonique. 

Contactez-nous: par telephone, e-mail ou chat 
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[IJ ITAL/ANO/ITALIENISCH 

Raggiungibilegratuitamente 365 giorni all'anno, 24 ore su 24 

Il telefono d'aiuto contro Ja violenza sulle donne fomisce consulenza alle 

donne interessate da ogni forma di violenza: violenza domestica e sessuale, 

matrimonio forzato, tratta di esseri umani o mutilazion i gen itali. La 
consulenza avviene in modo anonimo, confidenziale e in piu 1 ingue grazie 
all'aiuto delle interpreti. Le consulenti se necessario procurano l'indirizzo 

di un istituto di sostegno in loco. Anche conoscenti, parenti e specialisti ehe 
desiderano fomire sostegno possono rivolgersi al telefono d'aiuto. 

Parlate con noi. Per telefono, e-mail o in cha t. 
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~ PORTUGUES/ PORTUGIESISCH 

Disponivel 365 dias por ano, 24 horas por dia, gratuito 

A linha de apoio para mulheres vitimas de violencia presta informa<;öes relati
vamente a todos os tipos de violencia: violencia domestica e sexual, casamentos 

for<;ados, träfico de seres humanes ou mutila<;äo genital. O apoio e prestado de 
forma an6nima, confidencial e em varios idiomas atraves da ajuda de interpretes. 
Se necessario, o pessoal de aconselhamento indica uma institui<;äo de apoio 
local. A linha de apoio tambem esta disponivel para conhecidos que querem 
prestar ajuda, familiares e profissionais da area. 

Entre em contacto connosco. Por telefone, e-mail ou chat. 
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[(] ROMÄNÄ I RU MANISCH 

Poate fi accesatä gratuit 365 de zile pe an, 24 de ore pe zi 

Linia de asistentä telefonicä pentru cazurile de violen\ä impotriva femeilor oferä 
consilie re femeilor afectate de diverse forme de violen\ä: in situa\ii de violen\ä 
domesticä ~ i sexualä, cäsätorie fortatä, trafic de fiinte umane ~i mutilare 
genitalä. Consilierea se desfä~oarä in anonimat, are caracter confiden\ial ~i 
se deruleazä in multiple limbi prin intermediul interpre\ilor. Dacä este necesar, 

consilierele asigurä o unitate de suport Ja fa\a loculu i. Linia de asisten\ä telefo
nicä poate fi apelatä ~ i de cätre cuno~tin\e, rude sau profesioni~ti in domeniu. 

Vorbiti cu noi. Telefonie, prin e-mail sau chat. 
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Bundesamt 0 HILFETELEFONfür Famil ie und 
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~ 1Bundesministerium 
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~ TÜRK~E/TÜRKISCH 

Y1hn 365 günü, günün 24 saati ücretsiz olarak ula~1labilirsiniz 

Kad1na yönelik §iddet yard1m hatt1, §iddete maruz kalan kad1nlara aile ii;:i 

§iddet, zorla evlendirme, insan ticareti ya da kad1n sünneti de dahil olmak 

üzere her türlü §iddete yönelik dan1§manhk hizmeti vermektedir. Dan1§manhk 
hizmeti anonim, gizli ve biri;:ok dilde bayan tercümanlar arac1hg1yla geri;:e

kle§tirilmektedir. Bayan darn§manlar, gerekirse bulunulan yerdeki bir destek 

kurulu§una ula§1lmas1na arac1l1k etmektedirler. Ayrn zamanda destek saglayan 

tan1d 1klar, yakinlar ve uzmanlar da yard1m hatti ile irtibata gei;:ebilirler. 

Bizimle konu~un. Telefon, e-posta arac1hg1yla ya da canh sohbette (Chat). 
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LJ PYCCKllllil/ RUSSISCH 

6ecnnaTHb1e KOHcynbTa~a.n1 365 AHeili B rOAy, 24 -taca B cyTK1-1 

no renecpoHy AOBep111H Moryr nony<rnrb noAASPlKKY lKSHL1\lllHbl, nepelK111sw111e 
mo6yio cpopMy Hac111n111H: AOMawHee 111 ceKcyanbHoe Hac111n111e, 6paK no 
nplllHYlKASHllllO, roprosnH n10AbMlll 111n111 lKeHcKoe o6pe3aH111e. K0Hcynbra4111111 
npeAOCTaBnHIOTCH aHOHlllMHO III KOH<fllllA9H4"1anbHO npi.1 nOAAeplKKe 
nepeBOA41114 c pa3HblX H3blKOB. np111 Heo6xQA111Mocrn corpyAH1t14b1 renecpoHa 
AOBepl!IH HanpaBnHIOT nocrpaAaBUJlllX B KOHcynbra41110HHble 4eHTpbl no 
Mecry JK111Tenbcrsa. no renecpoHy AOBep111H Moryr raKlKe 06pa11.1arbcH 
3H8KOMble, POACTBSHHlllKlll III cne4111an111CTbl , KOTOpble XOTHT OK838Tb noMOL1\b. 

Te11e<tioH AOBeplllff Allff JKeHIJ.llllH, noCTP3A3BWlllX OT H3Clll11111ff 
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~ POLSKf/POLNISCH 

365 dni w roku, 24 godziny na dob~, bezptatnie 

Telefon zaufania Przemoc Wobec Kobiet udziela porad kobietom doswiadcza

i:icym przemocy w kaidej formie: przemoc domowa i seksualna, wymuszone 

malzenstwo, handel ludimi lub obrzezanie kobiet. Porady udzielane s:i anoni

m owo, z zachowaniem poufnosci oraz przy udziale tlumaczy licznych jl(!zyk6w. 

W razie potrzeby nasi doradcy skontaktujq sil(! z organizacjq udzielaictc:i 

wsparcia na miejscu. Z telefonu zaufania mog:i korzystac r6wniez udzielaj:icy 
wsparcia znajomi, czlonkowie rodziny oraz specjalisci. 

Porozmawiaj z nami. Przez telefon, e-mail lub na czacie. 
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LJ obilrAPCKlll/BULGARISCH 

365 AHH e roAHHaTa, 24 <1aca B AeHoH0111111eTO, 6e3n11aTHa Bpb3Ka 

TeneqmHbT 3a noMOlJ..\ "Hac111n111e cpelJ..\y lt<eH111" KOHcynr111pa 3acerHaT111 lt<eH111 

no Bbnpocvi, CBbp3aHlll c BCVl4KVI tj:lopMVI Ha Hac111n111e: AOMaUJHO 111n111 ceKcyanHO 
Hac111n111e, Hac111ncrseH 6paK, rpacj:JviK Ha xopa 111n111 reH111TanHo ocaKaTHBaHe. 

K0Hcynra4111111re ce Vl3Bbpwsar aHOHlllMHO, nosepvirenHo 111 Ha pa3nlll4Hlll e:i1114111 
c noMOLl\Ta Ha npeBOAa41!1. np111 He06XOAlllMOCT KOHCynraHrnre npenpall\aT 

KbM MecrHo y4pelKAeH111e 3a noAnoMaraHe. CbAeiltcrBall\111 no3HaT111, 6n1113Klll 111 

cne4111an111crn Cbll\O Morar Aa ce o6pblJ.\aT KbM renecpoHa 3a noMOLl\. 

CebplKeTe ce c Hac. no Tenetj:loH, no 11M9Mil 11n111 nocpe,QCTBOM 'laT. 

[1!:l1l1!111ld'•1lf1 WWW.HILFETELEFON.DE 

~ SRPSKI (SRPSKOHRVATSKl)/SERBISCH (SERBO-KROATISCH) 

Dostupan 365 dana u godini, 24 casa dnevno, besplatno 

Telefon za pruzanje pomoci zenama zrtvama nasilja, preko koga se ugrozene 

zene savetu1u o svim oblicima nasilja: u slucajevima kucnog i seksualnog na
silja, prisilnog braka, trgovine ljudima ili sakacenja zenskih genitalija. Saveto

vanje se obavlja anonimno, poverljivo i za vise jezika uz pomoc prevodilaca. 

Ukoliko je to potrebno, savetnice posreduju pri kontaktu sa mesnom ustano

vom za prufanje pomoci. Osobe koje fole da pomognu zrtvama nasilja, poz

nanici, rodbina i slrucnjaci, mogu da se jave na lelefon za prufanje pomoci. 

Razgovarajte sa nama. Preko telefona, putem elektronske poste ili chata. 

[1]:l1I1I1llM11@ WWW.HILFETELEFON.DE 

["!] TIENG Vl~T / VIETNAMESISCH 

365 ngay/näm, 24/24, lien l~c mien phi 

8U'6'ng däy trQ' giüp ch6ng bao hänh phi,J nÜ' se tU' vän cho phi,J nCf d6i 
ph6 v&i m9i hinh th(rc b;;io hänh: b;;io hänh gia dlnh, xäm h;;ii tinh dl,Jc, 

hön nhän CU'Ö'ng bÜ'c, buön ngU'Ö'i hoc:ic cat b(i ph~n sinh dl,JC CÜa phl,J 

nü•. Tu• vän giäu ten ngu•6'i tham gia, bao m~t n(ii dung vä c6 Si! trQ' giüp 

cua thöng dich vien nhieu ngön ngCf. TU' vän vien se b6 tri phU'O'ng ti$n 

ho trQ' t;;ii cho neu can. NgU'Ö'i quen, ngll'Ö'i thän trong gia dinh va cac 

chuyen gia mu6n ho trQ' cüng c6 th~ lien M qua dU'ang däy trQ' giüp näy. 

Häy n6i chuy~n v6'i chung töi, qua di~n thoii!i, Email ho~c Chat. 
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D $ :X / CHINESISCH 
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~ PERSISCH (FARSI) L.:r"'ß 
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